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POLITIKA KVALITETE 

______________________________________________________________________ 
Rauché Medical d.o.o. je trgovačko društvo čija je osnovna djelatnost registracija, prodaja i 
promocija medicinskih proizvoda s fokusom na anesteziologiju, intenzivno liječenje i 
onkologiju.  

Svrha naše djelatnosti je unaprijediti pružanje zdravstvene njege kroz inovativne i klinički 
opravdane medicinske proizvode te brinuti o poboljšanju kvalitete života pacijenata kao 
krajnjih korisnika proizvoda koji se distribuiraju na području Bosne i Hercegovine. 

Rauché Medical d.o.o. zadovoljit će sve definirane zahtjeve, a osobito zahtjeve svojih 
klijenata, kupaca i krajnjih korisnika, zakonske zahtjeve, zahtjeve dobre distributivne prakse 
(GDP) medicinskih sredstava u BIH, zahtjeve Agencije za lijekove i medicinska sredstva 
(ALMED), međunarodne norme ISO 9001:2015. Zalagat ćemo se za kontinuirano 
poboljšanje učinkovitosti našeg sustava upravljanja kvalitetom.  

Ciljeve kvalitete određuje direktor društava, početkom svake godine za tekuće razdoblje, 
prezentira ih zaposlenicima te zajedno s njima radi na ostvarenju istih. 

Preispitivanje politike i ciljeva organizacije, kako bi u svakom trenutku djelovali u skladu s 
postavljenom vizijom i misijom organizacije, te radi osiguranja trajne primjerenosti iste, 
provodi se najmanje jednom godišnje i rezultati iste dio su Upravine ocjene sustava 
kvalitete. 

Politika kvalitete bit će prenesena svih zaposlenicima Društva, trajno dostupna na web 
stranici i na oglasnoj ploči Društva te će direktor poduzeti potrebne korake kako bi osigurao 
da je ista svima razumljiva. 
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